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経済活動再開後の新型コロナウイルス感染症拡大予防と 
事業推進を支援する従業員向け『健康観察サービス』提供開始！ 

 
～ 日本初ビジネスチャット版・メッセージングサービス版 同時提供開始！～ 

 
 
テクノロジーで企業業務の効率化と多様な働き方を支援するAI CROSS株式会社（本社：東京都港
区 代表取締役社長：原田典子）は、経済活動再開後の迅速な企業の事業活動推進を支援するため
に、ビジネスチャットまたはショートメッセージサービス（以下SMS）を活用することで、従業員
の日々の健康状態を管理する『健康観察サービス』を2020年 5月 20日（水）から同時に提供開始
することをお知らせいたします。 
 

 

 

【『健康観察サービス』とは】 
従業員の健康状態をビジネスチャット『InCircle（以下インサークル）』または『SMS』を用いて、
簡単に報告できるだけでなく、個々の報告内容を自動で集計・管理可能な法人向けサービスです。 
 
オフィス勤務者や店舗従業員など対象者が固定されている場合はインサークルを用いて定期報告して
もらうことができるだけでなく、作業現場など確認対象者が状況により不特定となる場合は電話番号
さえあれば、SMSで手軽に健康管理をおこなうなどサービス毎による使い分けが可能です。 
 
なお利用用途に応じてビジネスチャット・法人向けSMSの 2タイプから選べる『健康観察サービ
ス』の同時提供は国内初（※1）となっております。 
 
（※1）出典：自社調べ（2020.05.20 現在 法人向け『健康観察サービス』カテゴリーでのチャット・SMS同時提供開始日調査による） 
 



 
       
 
 

1：ビジネスチャットを活用しての健康観察サービス 
インサークルに健康観察機能を追加していただくことで、従業員からの健康状態報告と個々
の報告内容を自動集計・管理することが可能。スポットでの利用だけでなく、従業員の中長
期的な健康管理としても活用できます。 
 

 
 

2：SMS を活用しての健康観察サービス『絶対リーチ TM ! for 健康観察』 
携帯電話の電話番号さえあればSMSを活用することで、従業員からの健康状態報告と個々
の報告内容を自動集計・管理することが可能。スマートフォンはもちろん、ガラケーにも送
信可能なため、さまざまな状況下での活用が可能です。 

 

 

【 AI CROSS『健康観察サービス』3 つのポイント  】 
1：用途・目的に合わせてビジネスチャット版・SMS版から選べる 
健康状況を報告してもらう対象者の状況や利用シーンに応じて選択可能（※2）。 
（※2）ビジネスチャット版健康観察サービスのご利用には『InCircle』のご契約が必要となります。 



 
       
 

2：送信・設問内容のカスタマイズ 
利用目的に応じて送信メッセージを自由にカスタマイズすることができます。 
そのため健康状況の把握はもちろん、従業員へのアンケートとしても活用可能。 

 
3：従業員の回答有無を確認 
アンケートは自動で集計されるため、従業員の回答有無がかんたんに把握することが可能で
す。また回答状況をCSVとして出力可能なため、集計業務の効率化が可能。 

 

【『健康観察サービス』開発の背景 】 
国内で感染が続く新型コロナウイルス感染症ですが、政府は感染拡大の防止と経済活動の再開の両立
が今後重要になるとして、具体的な方策の検討を急いでおります。 
 
そのような中、AI CROSSでは経済再開後を見据えて、従業員の健康状態を手軽に、かんたんにチェ
ックでき、企業の事業活動拡大を支援するとともに、従業員の安全を守るためにビジネスチャット
『InCircle』・『SMS』が活用できないかと考え、スピード優先で本サービスの検討を開始いたしま
した。 
 

【 想定利用シーン一例 】 
・経済活動再開後の事業拡大と感染症拡大の未然防止 
― 工場や建設作業現場での出社可否チェック 

― 飲食店や店舗でのスタッフの健康チェック 

― 人材会社での転職サポート支援担当者の健康チェック など 

・恒常的な従業員の健康サポートと管理 
・その他、従業員への各種調査やアンケート 

 
 
今後も当社では、ビジネスチャット・メッセージングサービスを活用することで、企業の業務拡大や
効率化を実現するサービスを企画・開発してまいりますので、引き続きのご愛顧を賜りますようお願
い申し上げます。 
 
 
【AI CROSS 株式会社 会社概要】 

会 社 名  ：AI CROSS 株式会社 

代 表 者  ：代表取締役社長  原田 典子 

住 所   ：東京都港区虎ノ門 3-2-2 虎ノ門 30 森ビル 8F 

設 立   ：2015 年 3月 

事 業 内 容： 

・ビジネスコミュニケーションプラットフォーム事業 



 
       
 メッセージングサービス開発・運営 

 ビジネスチャットサービス企画・開発・運営  

 AI Analytics サービス企画・開発・運営  

U R L   ：https://aicross.co.jp/ 

 

◆本件に関する AI CROSS への取材お申し込みおよびお問い合わせ先： 

AI CROSS 株式会社 PR 担当  MAIL：pr@aicross.co.jp 

以 上 


